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 چکیده
-می( Department chairs)ها مدیرگروهاستخدام  در حین( AHCs) یدانشگاه یمراکز بهداشت یرو شیپ که یمعضل کنون

عمدتاً نگران انجام  یدانشگاه یدر گذشته، رهبران مراکز بهداشت. شودیم فیتوص در این مقاله سندگانینوتوسط  باشد؛

که  فیاز وظا یوتآنها توسط مجموعه متفا یامروزه زمان و انرژ. و آموزش بودند قی، تحقاز بیمار سه جانبه مراقبت یهاتیمأمور

ها، نهیدرآمد، کاهش هز شیبرنده شدن در قراردادها، افزا: که عبارتند ازشود یدارند، اشغال م زیمتما یتجار یریجهت گ

 نیازمند دیجد یچشم اندازها و راهبردها. ،یابیمصرف کننده و بازار تیبه رضا یدگیکار متنوع، و رس یروین تیریاستخدام و مد

 .باشدمی یمختلف رهبر عاداب مستلزم توسعه که هستنده توسع

 ندیفرآ کیکه  کنند یو استدلال م دهندیارائه م هاگروه مدیرداشتن  ، حفظ و نگهجذب یرا برا یملموس یها هیتوص سندگانینو

. اول آغاز شود تینامزدها به عنوان اولو یها با تمرکز بر ارزش دیبا مدیریت نامزدهایتعامل با  یو متفکرانه برا یمشورت

انداز  چشم کیتوسعه  یبرا یتکرار ندیفرآ کیدر  دیبا گذارند یرا به اشتراک م یسازمان یها که به وضوح ارزش ییداهایکاند

 انیانتظارات و تعهدات متقابل سازمان و نامزد را ب به صراحتکه  شود یم یتوافق  نامهیک شوند که منجر به  ریمشترک درگ

به حفظ و  ها یگذار هیسرما گریمشاوره و د ،یآموزش رهبر قیتوسعه مستمر از طر مستقر شدند، هامدیر گروهکه  یزمان .کند یم

 . کند یها کمک م آن ینگهدار

 

از . شده است لیتبد زتریتلاش چالش برانگ کیبه  ریاخ یهادر سال( AHCs)  یدانشگاه یدر مراکز بهداشت هامدیر گروهاستخدام 

که در هر  یشخص یگروه برا استیپست راین تصور را دارند که  (Faculty members) یعلم ئتیه یاز اعضا یبرخ ها پیشمدت

برجسته و خود را نشان داده است،  یشخص شایستگی( سه گانه دیبه اصطلاح تهد)و آموزش  قیتحق مار،یمراقبت از ب حوزۀسه 

بر  هیمقاله با تک نیدر ا. است یترو تخصص گسترده شتریب یآمادگ مندازیننسبت به قبل بودن  مدیر گروهاکنون . محفوظ است

را در هنگام استخدام  این مراکز یرو شیپ ی، معضل کنونیدانشگاه یمراکز بهداشتدر  رانیبه عنوان رهبران و مد خود اتیتجرب

 یبرا یملموس یها هیو توص میکن یم مشخص یکنون طیرا در مح هامدیر گروهمطلوب  اتیما خصوص. میدهیشرح مها مدیر گروه

 نیکه ا میکن قیرا تشو گانخوانند میلیخود ما اتیدر به اشتراک گذاشتن تجرب. دهیم یارائه م هامدیر گروه ی، حفظ و نگهدارجذب

  .مشابه را در مؤسسات خود اتخاذ کنند یکردهایرو ای هاروش

 یمراکز بهداشت دانشگاه یرو شیپ یمعضل کنون

که  یدانشگاه یمراکز بهداشت .بوده است ریچشمگ یبهداشت یهاصنعت مراقبت یاز دگرگون یناش یآشفتگگذشته،  ۀدر طول ده

از دور قدرت را  هیپا رییقدرتمند بازار و تغ یروهایمتقابل ن ریتأث ؛شوندمی ناشی صنعت یعمده در ساختار پرداخت یعمدتاً از بازنگر

نفوذ در بازار پزشکان . اند تجربه کرده سازیو صنعت دارو( رانذاگ مهیو ب انیکارفرما)کنندگان  پرداخت سمت دهندگان و به ارائه

 یمراکز بهداشتدر  (Faculty leaders) هاهدانشکد مدیراندر گذشته،  .کنندی تجربه میتراستقلال کم و در عمل دارند یکمتر

-آنها توسط مجموعه یامروزه، زمان و انرژ. و آموزش توجه داشتند قیتحق مار،یمراقبت از ب یهاتیعمدتاً به انجام مأمور یدانشگاه

 تیریاستخدام و مدها، نهیدرآمد، کاهش هز شیشده است که شامل برنده شدن در قراردادها، افزا اشغال یتجار فیاز وظا یا
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 لاتیتحص یکاهش بودجه برا، ینیکاهش بازپرداخت خدمات بال .است یابیو بازار یمشتر تیبه رضا یدگیکار متنوع، و رس یروین

 یهارقابت در صنعت مراقبت دیباعث تشد ییمصرف گرا شیو افزا ،در سراسر کشور یپرستارنیروی کمبود  ،یپزشک یلیتکم

و آموزش استخدام  قیتحق مار،یسه جانبه مراقبت از ب تیمامور ارتقا یظاهرا برا هامدیران گروهکه  یدر حال .شده است یبهداشت

ممکن  مدیر گروه تیموقع رایمعضل مهم است، ز نیدرک ا. کنندیم یگذار هیسرما تیریرا در مد یشتریب یهاشوند، آنها تلاشیم

 .باشد یدانشگاه یمراکز بهداشتدر  یسازمان راتییتغ یاجرا ینقطه اهرم برا نیاست بزرگتر

 یخارج طیمح رییتغ

 .شوندیم دهیخود به چالش کش یهاتیو مسئول ی سنتیهاو نقش یفرهنگ یهاارزش فیدر امتداد ط یدانشگاه یمراکز بهداشت

درآمد خالص کسب و روز،  انیکه در پا ییشود، جایاست که توسط رقابت بازار آزاد اداره م یشدن به صنعت لیدر حال تبد یپزشک

-یبر اعتماد مورد احترام قرار م یمبتن یه میثاقبه عنوان  یکه زمان ماریرابطه پزشک و ب. دارد تیاست که اهمسود خالص  ای کار

 نیرسد ایبه نظر م. شودیم ادارهکه توسط قانون قرارداد و بازار  تاس یمعامله تجار کیاز  یاعناصر برجسته یگرفت، اکنون دارا

و رنج است در حال محو شدن پزشکان کاهش درد  یاصل فهیتصور که وظ نیاست و ا یمهم انسان تیوضع کی یماریباور که ب

 .است

از  یمتفاوت وهیش مندازین امر نیا. شود تدوین یدانشگاه یپزشک تخصصحفظ بقا و  یبرا دیبا یدیجد یهاراهبردو  چشم انداز

 یمراکز بهداشتدر  یکه نفوذ قابل توجه یافراد معدود، اما قدرتمند. تازه داشت یشروعتوان یم ی، اما به سختاست مدیریت

 ارزکسب قدرت،  ندیدر فرآ .ندازدیکه ممکن است نفوذ آنها را به خطر ب دارند یراتییبه تغ اندکیاغلب علاقه  دارند، یدانشگاه

 یاعتمادیب فضای جهیقطع شود و در نت مارستانیعامل ب ریو مد سیاز معاملات پشت سر هم با رئ یاریباعث شد بس AHC یخیتار

-یدانشگاه یمراکز بهداشت ساخت یبرا. کنند رییابتدا تغ شاغل در آنهاافراد  نکهیکنند مگر ا رییتوانند تغیها نمسازمان. شود جادیا

درک  دیکنند، ابتدا با جادیا داریپا جهینت کیارائه  نیرا در ح دانشکده تیخود را انجام دهند و حما یها تیمأمور توانند یکه مای 

 .دهیم ارائهارزش دارد،  مانیبرا کیآکادم یاز آنچه در پزشک یروشن

 یدر پزشک یو تحولات فرهنگ طیمح رییمقابله با تغ یبرا دیهستند و با یدیکل ندیفرآ نیا یبرا هامدیران گروهاست که  واضح

ها اعمال تیاز صلاح یمجموعه متفاوتباید  ؛ستندین یکاف گریدر گذشته د ازیمورد ن یمهارت یها مجموعه. مجهز شوند یدانشگاه

 .شود

 یسنت یجستجو ندیفرآ

 یخیاز نظر تار ندیفرآ نیکه ا یدر حال. دهندیادامه م دیجد یدانشگاه هایمدیران گروهجستجو به استخدام و انتخاب  یهاتهیکم

 دیجد «کسب و کار طیمح»در  این فرآیند که ستیبوده است، مشخص ن یپزشک یهادانشکده مدیرانانتخاب  یمؤثر برا یراه

عنوان که  یزمانیعنی ، دارندگذشته مشابه  یارهایاز مع به استفاده لیجستجو تما یهاتهیکم. مؤثر باشد یدانشگاه یمراکز بهداشت

 یمل یدر گذشته، برجستگ. سه جانبه در عصر منابع فراوان متمرکز بود تیبود و بر ارائه مأمور دهیچیکمتر پ مدیر گروه یشغل

(National prominence )تیمأمور زا یو قدردان ینیبال یبرتر قات،یدر تحق یسابقه شخص زیرابود،  یدیکل ینامزد عامل کی 

مانند سوابق  شوند، یم یریگ اندازه یکه به راحت ییارهایمع یجستجو بر رو یها تهیکم ن،یعلاوه بر ا .دادرا نشان می یآموزش

 ،یارتباط یهامهارت ،یدرک شغل پزشک .داشتندو افتخارات تمرکز  زیبودجه خارج از دانشگاه، و جوا نیانتشارات نامزد، سابقه تأم



 ییو توانا دانشکده یاز استعدادها یمجموعه متنوع تیریمد یبرا ازیمورد ن یهاابله و حل تعارضات، مجموعه مهارتمق ییتوانا

  . مورد توجه قرار گرفتتحمل ابهام به ندرت 

و  یمانند هوش تجار هامدیر گروه ازیمورد ن دیجد یها و مهارت یمعمول یجستجو تهیکم یها خواسته نیحال حاضر، اغلب ب در

 فیتوص "ختهیهم ر به"به عنوان مدیر گروه  کیاستخدام و استخدام  یفعل ستمیس. وجود دارد یناهماهنگ ،یرهبر یها مهارت

 اندتجهیز نشدهها تهیاکثر کم رایباشد، ز یممکن است نام اشتباه "جستجو ۀتیکم"کند که اصطلاح یاستدلال م ریهافم. شده است

ها نهیهز یجستجو با بررس ندیفرآ تیاهم .مدیر گروه ندارند یواقع یجستجو یبرا ازیمورد ن متمرکز ندیبه انجام فرآ یلیتما ای

دشوار  هیبازگشت سرما یریاندازه گ. است ازیمورد ن یمل یجستجو نجاما یدلار برا 00666 باًیتقر یگذار هیسرما. شودیم ترواضح

عاقلانه است که نامزدها را با  یمعمول یجستجو تهیکم یبرا ایآ. جستجو در نظر گرفته شود ندیفرآ یکل یدر بررس دیاست، اما با

 یبه سو یریکه جهت گ هستیم باور نیما بر اکند؟  ییشناسا یفرد تیو تمرکز بر موفق یمیقد یارهایاز مع یاریاستفاده از بس

که  یزمان ط،یشرا نیدر بهتر یحت .باشد مدیر کی تیموفق یبرا یبهتر گرنشان تواندمی یجمع یو تمرکز بر دستاوردها ندهیآ

 .چگونه عمل خواهد کرد نوان مدیر گروهنامزد به ع کی میدر مورد نامزد در دسترس است، دشوار است که بدان یاطلاعات فراوان

 .متفاوت است یکردیرو ازمندین «محور  ندهیآ» مدیر گروهداشتن  حفظ و نگه ز،یآم تیموفق جذب

 محور ندهیآ مدیر گروه  کی یهایستگیها و شایژگیو

 (The future - oriented department chair)محور  ندهیآ مدیر گروه نده،یحال و آ یهاخواسته یآماده شدن برا یبرا

 ازمندین یو سازمان اداری یها تیدادن اولو وندیپ. کند تیو فعال شدیندیحال متفاوت ب نیهمزمان و در ع یاز نقطه نظرها دیبا

به تفکر و قادر  دیبا مدیر گروه آینده محور نده،یحال و آ یهاتقاضا به منظورآماده شدن  یبرا. کار است ی برایدیجد یها روش

گذشته که بر در ( silo) "ییلویس" ای( Insular) یارهیجز کردیرو .فراتر رود گروهاز تمرکز محدود بر  باشد که یابه گونه عمل

منابع  ای یتوانند زمان، انرژینم گریموسسات د. منابع محدود شد یبرا گریکدیبا  هاگروهداشت، منجر به رقابت  دیتاک گروه تسلط

را  یمال نتظاراتا هاگروهمستلزم آن است که همه  دیجد یهاتقاضا. هدر دهند هاگروه نیب یداخل یهاکشمکش یخود را برا

نیروی  بندی، برخورد با بودجه .کنند تیمتقابل آنها حما یحال فعالانه از وابستگ نیاز آنها فراتر بروند و در ع ایبرآورده سازند 

 تیموفق یاما برا ،است یاست همچنان ضرور ازیمورد ن هامدیران گروه یبرا یکه به طور سنت یمال تیریمد یهاو مهارت انسانی

 ،یمانند خطوط خدمات یبخش نیارتباط با ابتکارات ب در زمینۀ نیو همچن گروه یو مال یاتیعمل یهاجنبه اب دیبا مدیر. ستین یکاف

در  یو راه حل یو منابع محدود، تمرکز راهبرد یمال فیبا وجود عملکرد ضع یحت .همکاری کند متمرکز مؤسساتها، مراکز و برنامه

 .است یضرور یمال دهیچیپ سیماتر نیا

 به عنوان دانشکده باید در اختیار استاداندپارتمان و موسسه  یو مال یاتیعمل یازهایدر هنگام برآوردن ن دیبا مدیر در عین حال

و درخشش در  یرهبر ریبه اشتراک گذا یریادگی. راهنمای اولیه باشد و نیازهای عملیاتی و مالی بخش و مؤسسه را برآورده سازد

-مهم اریبس یامروز طیکند، در محیهماهنگ م یسازمان یو کارکنان را با استراتژ دیکه اسات یدر حال گران،یعملکرد د بازتابپرتو 

را در  انغعال ایاقدامات  یآت یامدهایو پ ندیبتواند فراتر از بحران روز را بب دیبا محور ندهیآ مدیر گروهه، به طور خلاص. شده است تر

دیگران برای  سازی آماده .است یاتیح گرانید تیبه موفق یشخص تیتمرکز از موفق رییتغ ییتحمل ابهام و توانا ییتوانا. ردینظر بگ

 . رفتانتظار نمی مدیر گروههای رهبری است که در گذشته از تغییر و کمک به آنها در مواقع آشفته نیازمند مهارت



 یریداشتن جهت گ ان،یهمتا ییاز فرهنگ پاسخگو تیو حما جادیا ،یهمکار جیترو گروه شامل مدیر دیجد یهاتیصلاحبخشی از 

 .است البته فقط محدود به این موارد نیست یعلم ئتیه یو رو در رو با اعضا حیصر یگفتگوها ییو نشان دادن توانا ،ینهاد

-با ارزش ییهمسو نیاما ا .کندیفراهم م یسازمان تیموفق جادیا یبرا یقو یاهیپا ،و اصول راهنما ی سازمانهابا ارزش ییهمسو

تا در  به او کمک کند که در برگیردرا  ییهامجموعه مهارت دیبا محور ندهیآ مدیرگروه. ستین یو اصول راهنما کاف یسازمان یها

 تیریو مد یدر امور مال هیاول یو ادار اساسی کسب و کار یهاداشتن مهارت. باشد دهنده "ارائه  " دیجد یانتظارات نهادبرآوردن 

 .دکنن عیعادلانه توزها را به طور ها و پاداشتیمسئول ،کمک کند تا منابع هامدیران گروهتواند به یم

عبور کند که اغلب منجر به  اداریساختار  یو از انزوا ندیرا بب "بزرگ ریتصو"کند تا یکمک م مدیربه  ینهاد دگاهید کیاتخاذ 

 نیبه هم. دهدیم شیرا افزا ییرقابت با آنها، کارا یسازمان، به جا یاجزا ریبا سا یکارهم. شودیم ابیمنابع کم یبرا یرقابت داخل

 یایمزا. مهم هستند میت جادیدر ا تیاعتماد و در نها جادیدر ا ،یگوش دادن واقع ییاز جمله توانا یقو یتباطار یهامهارت ،بیترت

-یامکان را م نیا محور ندهیآ مدیر گروهها به میت یو رهبر تاسیس. شناخته شده است یبه خوب یها در جامعه تجارمیاستفاده از ت

 تامینو  تیرفع موانع موفق یبرا میت یحال از خرد جمع نیکند و در ع انیرا ب یانداز مشترک مکند و چش تیدهد که تعهد را تقو

 . استفاده کند منابع

 تواند یم یکه آموزش رسم یدر حال. مهم است یهااز مهارت گرید یکی، هاشکست ایاز شکست  بازگشت ییتوانا ،یریانعطاف پذ

فرد فراتر  رایز ،فرد مستلزم خطر استنقطه امن حرکت از . شود یآموخته م "در کار"است که معمولاً  یمهارت یآور باشد، تاب دیمف

اشتباه کردن  یبرا یمستلزم فرصت فرد شتباهاتاخطاها و از  یریادگی .ردیپذ یرا م یدیجد یها و چالشرود میاز امور روزمره 

که ذاتاً مستلزم  ییهایگذار هیو مشارکت در سرما رشیدر پذ گرانیدبه کمک مهارت  نیا دیبا محور ندهیآ مدیران گروه .است

 . هستند را داشته باشند سکیر

 یکه برا ی دیگر استمهارتو  است ییگرا جهینت یهایژگیافراد مسئول از و ییانتظارات روشن و پاسخگو نییحال، تع نیدر ع

 یهاخود و توسعه مهارت یکشف استعدادها یبرا گرانیبه د کمک .باشدمی یضرور یفعل طیدر مح مدیر گروهبه عنوان  تیموفق

 یبه آنها انرژ گرانید قیو تشو ییراهنما ،یگریمرب. است گرانیدتوسعه از خود و به سمت  یریجهت گنیازمند یک تغییر  دیجد

 .بهتر کار کنند یاندهیدهد تا در جهت ساختن آیم

مدیران  یکه برا یاضاف یهایژگیجستجو شده است و و "یسنت" مدیران گروهدهد که در یرا نشان م یاصل یهایژگیو  جدول 

برای  تیو در نها محور ندهیآ مدیر گروه تیموفق یبرا یدیکل یهاییها و توانامهارت نیا. مهم هستند "محور ندهیآ" یهاگروه

کند که همه افراد در  جادیا کیچشم انداز استراتژ کیتواند یها نباشد، نممهارت نیا یدارا دکه فر یتا زمان. هستند یاساس گروه

نمایانگر برخورد کنند و  راتییکند تا با تغیکمک م گروه یبه اعضا کیچشم انداز استراتژ. بخش متعهد باشند و به آن کمک کنند

اعتماد و کار  ت،یوضوح مأمور رایز کند،ینم تیرا هدا هابخش امور گریپنهان د یهاو برنامه استیس. خوبی باشند یسلامت سازمان

 .ها مقابله کنندبروند و با چالش شیکند تا به پیبه اعضا کمک م یمیت

 کردن شخص مناسب دایپ

داشته  یمتنوع قیها و علادگاهیسوابق، د دیبا تهیکم یاعضا. شودیجستجو آغاز م تهیکممسئولیت و  بیاستخدام با ترک ندیفرآ

موجب ، هستندکدام بخش آنها نمایندۀ  نکهیا یبه جا رسندیی که به مرحله جذب میاعضا یهادگاهیها و دبر مهارت تمرکز .باشند

 .دارند یعیوس دگاهید تهیکم یحاصل کند که اعضا نانیو اطم باشد تنوعپذیرای  دیبا تهیکم سیرئ. شودیم تهیقدرت کمافزایش 



 بینیو باز هامدیران گروهاز  دیخاص به مطالبات جد ارجاعدر مورد انتظارات، از جمله  حیبا بحث صر دیبا سیرئ ب،یترت نیبه هم

اطلاع  تهیکم به اعضای دیبا نیهمچن سیرئ. کند هشیاررا  تهیکم ،یسازمان یاستراتژ نیسازمان و همچن یها و اصول اصلارزش

 .است دیها و انتظارات جدخواسته در موردبه نامزدها  یاطلاع رسان نهاآ فهیاز وظ یبخش دهد که

 یدر مراکز بهداشت دانشگاه محور ندهیدر مقابل آ یگروه سنت مدیرهای یها یژگیو

 مثال هاویژگی

 مدیر گروه های سنتی
 یمل دیمقام و د

 موسسه معتبر کیاستخدام از 

 قیسابقه در تحق

 ینیبال تیصلاح

 

 درک قدر تدریس 

 "یبه خوب گرانیبا دکنار آمدن "

 مدیران گروه آینده محور 
 یو ادار یتجربه تجار

 

 ینهاد یریجهت گ

 یعاطف یستگیشا

 یتاب آور

 

 راهنمای سازمان ها و اصولبا ارزشتناسب 

 

 یقو یارتباط یهامهارت

 میت کی یو رهبر تاسیسقادر به 

 

 جینتا یریجهت گ

 

 توسعه بخشیدن به دیگران

 

 یهمسالان در سطح مل نیدر ب زیو تما یبرجستگ

 شهرت خوب با یدانشگاه یمرکز پزشک کیاز آمدن 

 انتشارات در مجلات معتبر ؛یخارج یمال نیتام

 نهیزم کیبا تخصص در  یپزشک فعال قانون کیبه عنوان 

 خاص شناخته شده است

 انیو دانشجو ارانیدست تعلیمیو  یآموزش یازهایندرک 

 یپزشک

  معقول یاجتماع یهامهارت

 

را  ماریو آموزش ب قیمتقابل مراقبت، تحق یاقتصاد و وابستگ

  .آشناست تیبر مامور یمبتن تیریکند؛ با مدیدرک م

 یسازمان یهاتیامور بخش با اولو نیتعادل ب جادیقادر به ا

 خودآگاه و سازگار

کند، اما اقدام یوحشت نم فیضع یسه ماهه مال کیپس از 

 دهدیانجام م یقاطع

 گرانید تیاو با موفق تیکه موفقداند یم میت کنیباز کی ایآ

 گره خورده است

 است یشنونده خوب

را از  تیکند، موانع موفقیم انیچشم انداز مشترک را ب کی

 کندیکند، منابع را فراهم میم جادیبرد، تعهد ایم نیب

کند و یم نییرا تع یکند، انتظارات روشنیبر اجرا تمرکز م

 داندیافراد را مسئول م

 درخشش در نور منعکس شده استقادر به 

 

 یرا برا یاهینشر کایآمر یپزشک هایدانشکدهانجمن  راًیدر واقع، اخ. نبوده است یاساده ایهرگز کار آسان  مدیرگروهاستخدام 

با  محور ندهیآمدیر گروه  کیاستخدام  یبرا. کرده است منتشر زیآم تیدر استخدام موفق یدانشگاه یمراکز بهداشتکمک به 

 .ردیرا در نظر بگ تیموفق یلازم برا یاصل یهایستگیها و شامهارت دیبا ستجوج ندی، فرآ"انجام کار" یلازم برا یهایژگیو



برای یک استعداد فرد  کیممکن است لازم باشد که  ؛هستند ازیمورد ن هاییستگیو شا هامهارت تمام یاز نامزدها دارا یتعداد کم

 نینامزد، سودمندتر یها بر ارزش زیاز هر چ شیتمرکز ب ن،یبنابرا. ببیندآموزش  ای داشته باشد یمرب یاضاف یهابالقوه در مهارت

داوطلب با  یها کند؟ اگر ارزشیم تیسازمان حما یهااز ارزش زدنام ایآ. کند یارائه م "فرد مناسب" افتنی یرا برا کردیرو

 یها کسب ارزش. را که فاقد آن است به دست آورد یهر مهارت تواند یم شهیسازمان تناسب داشته باشد، آنگاه او هم یها ارزش

ها را داشته  از ارزش یا که مجموعه ردک تیرا ترب یفرد توان یم ایآ. آور است دلهره یسازمان، کار یها مطابقت با ارزش یبرا دیجد

شوند یم لیتبد یکودکان به بزرگسالکه  افتد یاق ماتف یاست، اما معمولاً زمان ریامکان پذ نیکه ا دهد ینشان م یباشد؟ علوم رفتار

 یدانشگاه یکز بهداشتمر کیاست که  دیبع .رندیگیقرار م یعوامل اجتماع ریخانواده، مدارس و سا طیمح ن،یوالد ریو تحت تأث

 .کند یگذار هینامشخص سرما جهیها آموزش را با نت سالباشد  لیما

 هاو نامزد هادرخواست یبرا تماس ،تیموقع شرح

 تیو مکتوب از موقع حیشرح صر کی دیبا ،شد یریگمیتصمشغلی  تیموقع نیا یمورد نظر برا یهاها و مهارتیژگیکه و یهنگام

 یبرا یآگه کیبا  دیرا نبا تیشرح موقع نیا. شود هیته گرانیجستجو و د تهیکم یاعضا ،بخش یروسا ،سیبا نظرات رئ شغلی

درخواست ها و نامزدها و  یبرا درخواست کی ریتقط اینوشته شده امکان استخراج  یبه خوب تیشرح موقع. اشتباه کرد تیموقع

مورد انتظار و  یهامورد نظر، خواسته یهایستگیشا ،یسازمان یهاارزش دیشرح با. سازدیم ممکنرا  غاتیتبل یبرا نیهمچن

 دیاز سازمان و بخش با یمختصر خچهیتار .کند انیمنصوب شده است ب گروه استیکه به ر یشخص یرا برا یانتظارات عملکرد

 .گروه یو اعضا گروه، دانشکدهقابل توجه  ینکات برجسته دستاوردها نیو همچن گنجانده شود

 یامهمتر از آن، نامه یحال، حت نیبا ا. را ارسال کنند ریاخ یلینسخه از رزومه تحص کیخواسته شود که باید  انیاز متقاض

(Cover letter )جستجو  یهاتهیمعمولاً کم. کندبیان می دیدر مورد انتظارات جدرا و تجربه نامزد  تیصلاح حاًیاست که صر

که لازم است  یحال در .اندشدهتمرکز مرزومه  "ینیسنگ" یبر رو بلافاصلهاند و داشته( Cover letter) هابه نامه یتوجه کم

 نیدر ا تیبر موفق هیکنها تت ؛نشان دهند یو خدمات یقاتیتحق دانشگاهی، یهاتیخود را در مأمور یشخص یستگیداوطلبان شا

 .ستین ینامزدها کاف نیبهتر ییشناسا یبرا هانهیزم

 نامزدهاو مصاحبه  یبررس

 تیبه رسم محور  ندهیآ مدیر کیرا دارند به عنوان  تیموفق لیپتانس نیشتریرا که ب یاست که افراد نیجستجو ا تهیکم چالش

مدرک  ره،یمد ئتیه یمجوز، گواه یبرا صلحیتشود که شامل  جادیا دیگسترده با اریبس یاز الزامات غربالگرای مجموعه. بشناسد

 یحال برتر نیبا ا. باشد ها تیمأمور طولدر  نشان داده شده یستگیشا نی، و همچنیاتتجرب برخیو  ر،برنامه معتب کیاز 

هستند  یاریاخت ایمطلوب , مهم, یکه ضرور ییها در گروه ها یژگیو یبند دسته.ستین یضرور ها تیشده در همه مامور داده نشان

غربال  موجود یبلافاصله از فهرست نامزدها توان یرا م یضرور یها یژگیفاقد و ینامزدها .است بررسی ندیشروع فرآ یبرا یا لهیوس

 "همه  یکه دارا ییداهایرسد که به اندازه کاندیبه نظر م دیمهم بع یهایژگیاز و یمحدود اریفهرست بس دارای ینامزدها .کرد

 .، مطلوب باشندهستند "مهم  " یها یژگیاز و یاریبس نیو همچن " اتیضرور

 قیموضوع با مطالعه دق نیدنبال کردن ا. را دارند طیشوند تا مشخص شود کدام نامزدها حداقل شرا یغربالگر دیبا درخواستد رموا

مصاحبه با  ینامزدها برا بهترینسپس . است دیمورد مصاحبه مف یاز نامزدها یستیل هیدر ته cover lettersو بحث در مورد 

 .شوندیدعوت م یدیلجستجو و رهبران ک تهیکم



 "متناسب بودن"و  یتیشخص یهایژگیو ،یرهبر یهایژگیبر و دیبا یدیکل یجستجو و رهبران سازمان تهیکم یمصاحبه با اعضا

 یابیارز یچارچوب مشترک برا کیاز  استفاده .کند تمرکزخاص نامزد  ای/منحصر به فرد و یهادر سازمان، و بر مجموعه مهارت

را بالقوه  ینامزدها یابیارز یرا برا مشترک یو دانشگاه معمولاً استفاده از ابزارها دانشکده یدفاتر منابع انسان. است دینامزدها مف

 ندیاز موسسات، فرآ یدر برخ. باشندیا آسان  یجستجو کاف ندیاستفاده در فرآ یابزارها ممکن است برا نیا. کنندیم قیتشو

 گر،یدر مؤسسات د. رسدیبه اوج خود م ییبه تنها تهیجستجو و سپس جلسه کم تهیاز نامزد با کل کم یبازنگر کیمصاحبه با 

ها و یستگیدهد تا در مورد شایجستجو اجازه م تهیبه کم یبازنگر. کندیجستجو شرکت نم هتیکم ینامزد در جلسه بررس

از  "کوتاه ستیل" کی دیجستجو با تهیکم ت،یدر نها. داشته باشد حیصر ینامزدها بحث ریبا سا سهینامزد در مقا ینسب یکمبودها

 .کند جادیا( Dean)دانشکده  سیارائه به رئ ینامزدها را برا

 دانشکده سیبا رئ نامزدمصاحبه 

ارائه  یاز نامزدها برا "کوتاه ستیل" جادیمصاحبه منجر به ا ندیو در طول فرآ صلاحیت یدر بررس غات،یدر تبل حیصر کردیرویک 

 نیا. کندیبحث م( department)گروه  یبرا نامزددر مورد چشم انداز  دانشکده سیدر طول مصاحبه، رئ. شودیم سیبه رئ

 دینامزدها با. مرتبط است یاستراتژ کیو  یشنهادیپ( یها)هدف ای جهینت کی انیبلکه ب ست،ین یطرح تجار کیچشم انداز 

 یبررسگزارش  ایه گزارش سالان نیکرده و از آخر یانتخاب را بررس تهیشده در طول مصاحبه با کم یاطلاعات مهم جمع آور

 .شوند مطلع گروه یخارج

از  یاهیانیکند تا ب آماده گروه یتحقق چشم انداز خود برا یبرا طرح رااز  یکتب یاخلاصه دینامزد با س،یپس از مصاحبه با رئ

را پوشش دهد و ممکن است  ندهیسه تا پنج سال آ دیخلاصه با. ردیرا در بر گ کندمیاستخدام  ای که او رااز مؤسسه نامزدانتظارات 

 یعلم ئتیه یچشم انداز، انتظارات در مورد استخدام اعضا یاجرا یبرا ازیمنابع مورد ن وق،در مورد انتظارات حق یشامل اظهارات

 .باشد یگذار هیسرما یبرا هیو انتظارات مربوط به فضا و سرما ،یاضاف

برای اینکه بلکه  رد،یکه مؤسسه تعهدات خود را بپذ نیا یکنند، نه تنها برایم یطرح را بررس نیا سازمانی ندگانیبه نوبه خود، نما

 سازمانیو  ی، تعهدات فرد« شده دهیتراش باًیتقر»طرح  کی یهدف توافق متقابل بر رو .شفاف باشد زین دیجد مدیرانتظارات 

 .ستا رااج یبرا یدوجانبه و آغاز جدول زمان

  هاتوافق نامه

 تیصبر، مهارت و تعهد به ماه ازمندیکه ن یشود، کار هینامه ته توافق کیشود، لازم است ینامزد انتخاب م کیکه  یهنگام

 ه،یحقوق اول ،یتصد تیوضع ،یشامل عنوان، رتبه علم یینها یشنهادیپ یاهدر گذشته، نامه. ال توسعه استدوجانبه سند در ح

-یمبا نامزد را درج ن یکتب ای یشفاه "یمعاملات جانب" گرید اتیاغلب آنها جزئ. بود فحهص کیاجرا و معمولاً محدود به  خیتار

-یم فیشوند، توصیکه به طور منظم منصوب م یعلم ئتیه یاعضا یمفصل را برا یهااستفاده از نامهو بلومنتال  نریگر. کردند

 یعال یراهنما کی Mallonو  Biebuyck. باشد شتریب اتیشامل جزئ مدیران گروه یها برانامهتوافق رود که یم انتظار .کنند

 .دهندیارائه م هانامه نیا جادیا یبرا

                                                             
2
 Roughly hewn 

3 Letters of Agreement 



آن با چشم  ییاز همسو نانیبخش و اطم یاو برا دگاهید یاجرا یهدف کار با نامزد برا رایاست، ز یاها کار فشردهنامه توافق جادیا

و امور  یامور دانشگاه ،یقاتیتحق ،یمال یها که حوزه یادار یبا روسا یدر هماهنگ یطرح تجار کیتوسعه . انداز موسسه است

نامزد و  نیب یروابط مثبت دهد یکه اجازه م ردیگ یصورت م یتکرار ندیفرآ کی قیکنند، از طر یم یندگیرا نما یعلم ئتیه

شود که در یواضح و شفاف م ییبرنامه اجرا کیمنجر به  ندیفرآ نیا. شود جادینامه هستند ا هیکه در حال ته دانشگاهی ندگانینما

 .بافته شده است نامه انتصاب کیتار و پود 

انتظارات و  .کندیعمل م دیجد ریاستدر مورد  سیرئ یعملکرد بعد یبررس یبه عنوان نقطه شروع برا رایمهم است زتوافق نامه 

 یتوسعه رهبریک برنامه شامل  نیهمچنشده نوشته  بخو یهانامه توافق .شده است انیتعهدات متقابل به وضوح در متن نامه ب

 .است ندهیسال آ در ریاست نیا یبرا

کمک  رئیسدر استخدام  « یو پاکساز اضافه کاری»، با انتظارات متقابل و تعهد منابع، به حذف چرخه های شفافطرحتوسعه 

 یاستفاده م « هیزیجه»به  هیشب یزمیاز مکان( ارشد دیاز اسات یاریو بس) ریاستدر گذشته، مؤسسات استخدام کننده . کند یم

 شد یهرچند سخاوتمندانه، از آنچه درخواست م ،یداشتند که معمولاً با تعهد به بخش یا العاده خارق یها خواسته هارئیس. کردند

انتصاب به مصرف  هیاول یهابه سرعت آنها را در سال دیجد سیاز از دست دادن منابع، رئ یریجلوگ یسپس برا. شد یبرآورده م

 یریچشمگ شرفتیشدند، پ دیکه داده شد به سرعت ناپد ینشد، منابع نجاما هیاز تعهدات اول یاز موارد، برخ یاریدر بس. رساندمی

امکان رشد  نانهیواقع ب یطرح تجار کیتوسعه . آغاز شد گرید دیجد رئیس کی یرکود، جستجو برا یحاصل نشد و پس از مدت

 .کندیم جادیکند و حس اعتماد ایرا فراهم م یمنظم تر

  محور ندهآی مدیران یحفظ و نگهدار گیچگون

 یزمان برا نیا. آغاز شود دیبا مدیرکار دشوار حفظ  ،شدمحوطه دانشگاه  وارد دیجد مدیرو  دیرس انیجست و جو به پا یوقت

استخدام  یمنابع را برا نکهیتا ا دیکن یگذار هیموجود سرما مدیربهبود عملکرد  یبهتر است برامعمولا . عاقلانه است یگذار هیسرما

 .شده است یگذار هی، منابع در حال حاضر سرماقرار دارددر محل  دیجد مدیرکه  یحال، هنگام نیبا ا. دیکند صرف یجد مدیر کی

 یطیدر مح انیاز همتا تیفرهنگ حما. است هیو سرما یکیزیمنابع ف نیو تعهد به تام یکاف جبران ازمندینگر ن ندهیآ مدیرحفظ 

 نیتعادل ب جادیکه به دنبال ا یحفظ رهبران یبرا "کنند یم یزندگ"خود را  تیمورد حما یسازمان یهاکه در آن رهبران ارزش

شناختن و پاداش  تیبه رسم نیو دوباره پر کردن مستمر، و همچن دیتجد. است یضرور ستند،ه AHC یرقابت یخواسته ها

 .دهندیخود ادامه م اثرگذاریو  یمدبه کارآ مدیران رایکند، زیکمک م یانجام شده، به ثبات سازمان یکار به خوب کی یمناسب برا

  تربیت مدیران

ها  آن توان یکه م استها  از مهارت یا مجموعهشامل  یرهبر. است مدیرانحفظ  یمهم برا اریبسهای ی از مولفهکی 0تریت مدیران

ممکن  یرهبر یهامهارت فقداناما نشان دهد،  ریمد کیبه عنوان را  مدیر شایستگی کیاگر چه ممکن است  .ارتقا دادرا توسعه و 

کند که اکثر -یاستدلال م Kotter. متفاوت است تیریبا مد یرهبر. داشته باشد گروه یبرا یمنف یامدهایپ تیاست در نها

امر  نیکه هم کندممکن است استدلال کسی  ."شوند و تحت کنترل هستندیم تیریاز حد مد شیمتحده ب الاتیا یشرکت ها"

                                                             
4
 Binge and purge 

5
 Dowry 

6  



شود، البته اگر  یتواند منجر به بهبود عملکرد سازمانیم دیجد یرهبر یهاافزودن مهارت. صادق است زیامروز ن AHCدر مورد 

 .رهبر نداشته باشدبه نفس در اعتماد  جادیجز ا یگرید لیدل

 (Mentorship) یگریمرب

توسعه ) یپرور نیجانش یزیبرنامه ر. دارد به نوبه خود رهبران دیگری را در سازمان پرورش خواهد داد به نفس که اطمینان رهبری

 یها تیدهد نه تنها موفق شوند، بلکه فراتر از محدودیاجازه م گرانیبه د موفق خواهد بود که ییدر فضا ("ها نیگزیجا" یعمد

 یپرور نیجانش یزیبرنامه ر ندیبودن اغلب در فرآ هیخود تحت الحما ای تیتحت حما یگریتجربه مرب .یابند یبرتر زین یرهبر فعل

-یم دهیسرپرست مرد جوان د کیهمکار مرد ارشد و  کی نیب کیبه  کی تناظر کیبه عنوان  یگریاغلب اوقات، مرب. مؤثر است

را به دست  های رهبریبیشتر پست، شودیم گانی دیدهندیکه کمتر از آنها نما یهاتیاز زنان و اقل یشتریاز آنجا که تعداد ب. شود

 یگریمرب یازهاین .باشد یاتیآنها به عنوان رهبر ح تیموفق یممکن است برا "چندگانه" انیمرب یو ارتقا رشیدرک، پذ رند،یگیم

  .باشد زیمردان متما یازهایممکن است از ن یندگیکم نما یهاتیزنان و اقل

در  تیفیبا ک یگریتجارب مرب. شودیم یعلم ئتیه یرشد اعضا شیباعث افزا مدیران یگریمرب یهاتوسعه مهارت ب،یترت نیبه هم

در  یعلم أتیهر عضو ه یبرا یبه عنوان مرب دیبا مدیرکه  ستیبدان معنا ن نیا .دارد یاژهیو تیاهم یپرور نیجانش یزیربرنامه

 "مربی چندگانه"با  یعلم أتیه یاعضا زیآم تیموفق قیامکان تطب مدیر یگریمرب یهاتوسعه مهارت عوض در .بخش خدمت کند

. کندیم جادیزن ا یعلم أتیه یاعضا یبرا ژهیبه و یاتوسعه حرفه یازهایهدف قرار دادن ن یرا برا یکند و فرصتیرا فراهم م

از  یاریبس ،مناسب ییبا راهنما. کمک کند یعلم ئتیه یتواند به همه اعضایزنان م یاتوسعه حرفه یازهایهدف قرار دادن ن

بدانند که استخدام زنان در  دیبامدیران آینده محور .دانشکده زنان باشند یبرا یموثرتر انیمرب توانند یمرد م یعلم اتیه یاعضا

 گروهکه متعهد به استخدام، ارتقاء و حفظ زنان در  مدیرانیحال،  نیبا ا .زنانه است یو حفظ آنها مستلزم الگوها یدانشگاه یپزشک

 .کار داشته باشند نیا یلازم را برا یهامهارت دیهستند، با

در خارج از موسسه، حفظ رهبران موفق احتمالاً به  مدیرشهرت  شیدهد و با افزاینشان م تیموفق دیجد مدیر کیکه  ییاز آنجا

را به آنها  ییهااستفاده کنند و فرصت محور ندهیآ مدیرانها و خرد خواهند از مهارتیها مسازمان ریسا .شودیم لیچالش تبد کی

 دوباره. است یخود و در فرهنگ سازمان تیدر موقع مدیرحاصل شود که  نانیاست که اطم نیحفظ ا یاستراتژ نیبهتر .ارائه دهند

-یرهبر را نشان م یهاها و آرمانکه ارزش یطیو مح ان،یاز همتا تیحما یمستمر، شناخت و پاداش مناسب، فضا لیو تکم دیتجد

رهبران به عمد دهد، یپاداش م یجمع یکه به دستاوردها یدر فرهنگ گرانید یهبرر. است ییمهمتر از جبران به تنها اریدهد بس

جذاب بارها و  یشنهادهایکه پ یزمان "خود ماندن یدر جا" یبرا یازهیکند، انگیم لیرا تجل تیکند و واقعاً موفقیرا آماده م ندهیآ

 .کندیشوند، فراهم میبارها ظاهر م

 سنجش عملکرد

 یابیارز در عوض. است فراتر رود یضرور تداوم مدیرحفظ و  یبر آنچه برا نانهیاز تمرکز کوته ب دیعملکرد سالانه با یابیارز هیروح

دهد تا در مورد ینشان م مدیرو  یدیافراد کل ریسا،  AHCیرهبر نیو همچن دانشکده سیرئ یرا برا یعملکرد سالانه فرصت

 یابیرا ارز یآت یازهاین دانشکده سیو رئ مدیر. کنند یابیرا ارز ندهیآ یازهایتامل کنند و ن هکمبود آنها در سال گذشت ایدستاوردها 

نام اشتباه در  کیبه عنوان  دیعملکرد سالانه را با "یبررس". ارائه خواهند کرد یکرس یهاتوسعه مهارت یرا برا یاکرده و برنامه

 یعنیباشد،  کیاستراتژ دیبا مدیرعملکرد  یابیارز. تمرکز بر گذشته ااست ت ندهیبه آ یاطلاع رسان ،یهدف از بررس راینظر گرفت، ز



 شتریب تیبه موفق دنیرس یبرا یکار چیگذشته و انجام ه یهاتیبودن به موفق یراض. آماده کند ندهیآ یهاچالش یرا برا مدیر

 .فتدیاست عقب ب یبر بازار ضرور یمبتن طیبقا در مح یبرا شرفتیکه حفظ پ یزمانشود که گروه و در نهایت موسسه باعث می

 خلاصه

که  یمجموعه مهارت. دلهره آور است یچالش رهبر. قرار دارد ایو پو عیسر راتییتغ انیدر م یدانشگاه یو فرهنگ پزشک طیمح

 یدیخود را به مجموعه جد یکه در گذشته مهم بودند جا هاییشایستگی. ستین یکاف گریموفق لازم است د مدیر گروه کی یبرا

 یکند تا رهبران مؤثر رییتغ دیبا هامدیران گروهداشتن  استخدام، حفظ و نگه یها روش ب،یرتت نیبه هم. ها داده اندتیاز صلاح

 یبر ارزش ها دیبا مدیریت یداهایکردن کاند ریو متفکرانه درگ یمشورت ندیفرآ کی. شود نیتضم یدانشگاه یمراکز بهداشت یبرا

توسعه برای  یتکرار ندیفرآ کیممکن است در  دگذارنیرا به اشتراک م یسازمان یهاکه ارزش یینامزدها. نامزدها متمرکز شود

-یم انیانتظارات و تعهدات نامزد و سازمان را بشود که به صراحت یم یانامهتوافق چشم انداز مشترک شرکت کنند که منجر به 

 .کند

حفظ و  ها بهیگذار هیسرما ریو سا یگریمرب، یآموزش رهبر قیتوسعه مداوم از طر گیرند،زمانی که مدیران در جای خود قرار می

 یدر ارتقاء و ارتقا مدیراندر کمک به  حاًیصر دیبا مدیراناز  دانشکده استیعملکرد سالانه ر یابیارز. تداوم آنها کمک خواهد کرد

 گر،ید یاز سو. کندینم نیرا تضم گروه تیموفق مدیرانبهتر  زیتجه. اشدب ندهیآ یخواسته ها یبرا یخود در آمادگ یمهارت ها

 .کندیم نیشکست را تضم ادیبه احتمال ز ندهیآ یاو برا زیمناسب و تجه دیعدم انتخاب کاند

ما دانشگاه را رها  حال نیبا ا. بدانند "کیآکادم"و دور شدن از  "تجارت"را حرکت به سمت  ندیفرآ نیممکن است ا یبرخ

و  قاتیتحق مار،یدر مراقبت از ب یبهبود عملکرد سازمان قیخود از طروجودی  لیحفظ دل یبرا راهبردی کیبلکه  میکن ینم

 .تر خواهد بودیقو یمرکز سلامت دانشگاه کیآن  جهینت .میدهیارائه م یآموزش یهاتیمامور

 


